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IMPLEMENTACAO DA GESTAO CENTRALIZADA DO
CUMPRIMENTO DE  MANDADOS. GERENCIAMENTO
ESTADUAL DO CUMPRIMENTO DOS MANDADOS.
OTIMIZACAO DA MAO DE OBRA. AUMENTO DA EFICIENCIA.
REDUCAO DE CUSTOS. DESTINACAO DE FUNCOES
GRATIFICADAS PARA GESTORES REGIONAIS.

RELATORIO

DES. GIOVANNI CONTI (RELATOR)

O presente expediente cuida da proposta de criacdo da Gestdao Centralizada do
Cumprimento de Mandados - CGJ.

O projeto, que visa a atender as 165 comarcas do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
a implantacdo de gerenciamento efetivo que otimize a mao-de-obra dos Oficiais de Justica, foi
analisado em diversas reunides entre os integrantes desta Corregedoria-Geral de Justica, que atuaram
como consultores regionais especializados em Centrais de Mandados, desenvolvendo trabalhos de
gerenciamento pelo interior do Estado, Luciana Azambuja e Marco Rosa, com os Juizes-Corregedores Dr.
André Dal Soglio Coelho, Dra. Cristiane Hoppe, Dra. Vanessa Gastal de Magalhaes e Dra. Carla Patricia
Boschetti Marcon. Ainda, houve uma reunido com o Desembargador Volcir Antonio Casal, em razdo de
sua expertise na gestdo do cumprimento de mandados na Comarca de Porto Alegre, na qual permaneceu
por 15 anos a frente do projeto de gerenciamento, que rendeu a premiacdo de 1* lugar em gestdo
estratégica na Mostra Nacional da Qualidade no Poder Judiciario/AM.

Ap6s a devida distribuigdo, sobreveio parecer do Juiz-Corregedor, Dr. André Dal Soglio
Coelho, opinando pela criacdo da Gestdo Centralizada do Cumprimento de Mandados, composta por 01
(um) Juiz-Corregedor da matéria, 01 (um) servidor desta Corregedoria-Geral de Justica com dedicagdo
exclusiva para Gestor Geral e 09 (nove) servidores para atuarem como Gestores Regionais, além de outras
providéncias (ID 4118566).

Vieram-me conclusos.

E o relatério.

VOTO

DES. GIOVANNI CONTI (RELATOR)

Eminentes colegas.
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Conforme consta no relatorio acima, trata-se de examinar proposta de criagdo da Gestao
Centralizada do Cumprimento de Mandados - CGJ.

Sobre a necessidade de implementagdo do projeto, o Juiz-Corregedor Dr. André Dal
Soglio Coelho langou parecer, que, pela minuciosa andlise, acolho, desde logo, como parte integrante das
minhas razdes de decidir, in verbis (ID 4118566):

")

Atualmente, ndo existe gestdo efetiva do cumprimento dos mandados, com andlise de produtividade,
gerenciamento de indicadores, controle de produgao por oficial e por zona, controle de qualidade e redugdo de
custos, a excegdo da comarca de Porto Alegre.

O presente projeto visa implementar o gerenciamento de tais mandados, viabilizando a gestdo da distribuig@o
da mao de obra e otimiza¢do das demandas; a implementacdo em todo o Estado do Rio Grande do Sul do
projeto de gestdo centralizada do cumprimento permitird uma gestdo aos 1299 cargos de Oficiais de Justica
que estdo sem gerenciamento efetivo da carga de trabalho no &mbito administrativo.

Ademais, o projeto tem por objetivo atender as 165 comarcas do Estado, implantando, além do
gerenciamento efetivo do trabalho, da otimiza¢do da mao de obra ¢ da prestagdo dos servigos, a redugdo dos
custos e melhoraria na qualidade dos servigos ¢ a qualidade de vida dos Oficiais de Justica.

As principais metas do projeto sdo:

ajustar a demanda com a mao de obra existente, 0 maximo possivel, bem como ajustar as zonas de atuagao e
fazer a gestdo por indicadores;

melhorar a eficiéncia dos processos internos/externos, buscando a aproximagio entre Gestores e Oficiais de
Justica;

conscientizar as Comarcas para o uso do mandado somente nos casos em que seja indispensavel a intervengéo
do Oficial de Justiga;

capacitar os Gerentes Regionais e Oficiais de Justica ao uso devido dos recursos disponiveis para a gestdo
eficaz;

reduzir custos com substituicdes e contratacdes desnecessarias;
melhorar os resultados da entrega, imprimindo mais velocidade e qualidade.
Para a implementagdo do projeto, mostra-se necessario:

a) a Criacdo da Gestdo Centralizada do Cumprimento de Mandados, composta por 01 (um) Juiz-Corregedor
da matéria, 01 (um) servidor desta Corregedoria-Geral de Justica com dedicagio exclusiva para Gestor Geral
e 09 (nove) servidores para atuarem como Gestores Regionais; e

b) a destinacdo de FG para os 09 (nove) Gestores Regionais, sendo necessario destacar que esse gestor devera
ser um servidor lotado em uma das comarcas de sua regido, possibilitando assim o deslocamento entre as
comarcas para implantagdo, desenvolvimento, acompanhamento e inspe¢do do plano de agéo.

Nesse contexto, verifica-se que se trata de projeto que trard grandes beneficios aos Oficiais de Justica e, por
consequéncia, a melhorard a prestagdo jurisdicional, na medida em que a gestdo do cumprimento dos
mandados sera centralizada e ajustada de acordo com os indicadores colhidos ao longo do decorrer do
projeto.

Por tais razdes e, ainda, com base no Parecer SEI n° 3756069, opino, acaso acolhido o presente parecer, pela
implementac¢do do projeto.

A consideracdo de Vossa Exceléncia."

Vejamos, ainda, o parecer conjunto da Consultora de Qualidade Luciana Carvalho
Azambuja e do Coordenador de Correi¢do Marco Antdnio Jos¢ da Rosa (ID 3756069) acerca da
necessidade de implementagao do projeto:

" A implementacdo em todo o Estado, do projeto de gestdo centralizada do cumprimento de mandados,
contribuird muito para uma gestdo inovadora, aplicada aos 1299 cargos de Oficiais de Justiga, que hoje estdo
sem gerenciamento efetivo da carga de trabalho no ambito administrativo (atualmente os atrasos sdo tratados
no processo judicial, de forma reativa — ndo gestdo proativa).

Tracando-se um paralelo a iniciativa privada, a quantidade de cargos existentes de oficial de justica, bem
como, o montante mensal remuneratério correspondente ao efetivo de uma empresa de grande porte.
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1. O que temos hoje:

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul possui 911 cargos providos de Oficiais de Justica e 388 cargos
vagos, distribuidos entre as 10 Regides do Estado.

A 1% e 2% Regides correspondem a comarca de Porto Alegre, que possui central de mandados atuante, com
gerenciamento eficaz. Sdo responsaveis por 164 Oficiais de Justica e 1/3 dos processos do Estado.
Atualmente contam com 12.857 mandados (BI Fev/22) para cumprimento.

Na 3% Regido, contamos com 15 comarcas, apenas 3 possuem algum apoio administrativo no gerenciamento.
Sao 90 Oficiais de Justiga responsaveis pelo cumprimento de 20.763 mandados (BI Fev/22).

A 4% Regido conta com 19 comarcas, apenas 2 possuem apoio administrativo no gerenciamento basico. Sdo
97 Oficiais de Justica responsaveis pelo cumprimento de 12.721 mandados (BI Fev/22).

Na 5% Regido, contamos com 21 comarcas, apenas 1 possui algum apoio administrativo no gerenciamento
basico. Sdo 91 Oficiais de Justiga responsaveis pelo cumprimento de 13.149 mandados (BI Fev/22).

A 6" Regido conta com 23 comarcas, apenas 2 possuem apoio administrativo no gerenciamento basico. S@o
107 Oficiais de Justica responsaveis pelo cumprimento de 17.007 mandados (BI Fev/22).

Na 7% Regido, contamos com 27 comarcas, sem nenhum apoio administrativo no gerenciamento basico. Sdo
87 Oficiais de Justi¢a responsaveis pelo cumprimento de 11.826 mandados (BI Fev/22).

A 8 Regido conta com 26 comarcas, apenas 1 possui apoio administrativo no gerenciamento basico. Sao 84
Oficiais de Justiga responsaveis pelo cumprimento de 12.636 mandados (BI Fev/22).

Na 9 Regido, contamos com 24 comarcas, apenas 1 possui algum apoio administrativo no gerenciamento
basico. Sdo 100 Oficiais de Justi¢a responsaveis pelo cumprimento de 17.703 mandados (BI Fev/22).

A 10* Regidao conta com 9 comarcas, apenas 4 possuem apoio administrativo no gerenciamento. Sdo 91
Oficiais de Justiga responsaveis pelo cumprimento de 10.662 mandados (BI Fev/22).

Observam-se comarcas sem padrdo de gerenciamento, sem critérios para pagamento de substitui¢des, apenas
entregando o comando judicial para cumprimento, sem analisar as melhores condi¢des para obter este
retorno. Muitas com demandas represadas em razdo da falta de gestdo por indicadores e sem planejamento na
distribuig¢@o das zonas. Ndo existe otimizagdo da méo de obra.

Inexiste, na grande maioria das comarcas, o rodizio dos Oficiais de Justica entre as zonas, criando
“especialistas” em determinadas regides, por estarem ha anos trabalhando na mesma area. Isso, apesar de
gerar conhecimento detalhado local, nada contribui com a Administragdo para momentos de aposentadoria ou
remogdes, ou ainda, para ajustes em zonas que deveriam se moldar em razdo da demanda destinada e da
analise anual para ajuste desta demanda. "

Como visto, a questdo gira em torno da necessidade de criagdo de um padriao de
gerenciamento do cumprimento de mandados, eis que, até o momento, ndo hé gestao dos indicadores e um
planejamento das zonas. Os mandados, na situagdo em que se apresenta, sao entregues ao Oficial de
Justica sem uma andlise minuciosa das melhores condi¢cdes para obter retorno quanto ao cumprimento,
redundando, logicamente, na falta de otimiza¢ao da mao de obra.

Para ilustrar que o problema da falta de gestdo ndo € recente, verifica-se que, até o
momento, foram implementadas, com base na andlise de casos criticos especificos, solu¢des locais para o
gerenciamento da demanda em determinadas Comarcas. Serve de exemplo a criagdo do Projeto de
Gestao na Comarca de Gravatai, a qual foi bem relatada no parecer do ID 3756069:

"O Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, em 2015, designou consultores regionais para atuar diretamente
no gerenciamento do cumprimento de mandados em comarcas que estavam em situagao de risco.

Trazemos como exemplo o Projeto de Gestao realizado em 2016, na comarca de Gravatai, com apoio da Dra.
Quelen Van Caneghan e da servidora Maria Fernanda Fagundes Daniel.

Encontramos uma comarca em panico com relagdo ao trabalho dos Oficiais de Justica ¢ a demanda crescente,
sem uma visdo sistémica sobre o que estava acontecendo e solicitando apoio da comunidade Gravataiense,
para pedir ao TJ a criacdo de mais cargos de Oficiais de Justiga a fim de dar cumprimento a demanda
crescente e represada.

Em junho/16, havia na comarca um acervo de 7.216 mandados para cumprimento, divididos entre os 10
Oficiais de Justica na ativa. Alguns Oficiais estavam com mais de 1.000 mandados represados para
cumprimento, recebidos em 2012, 2013, 2014, 2015 ¢ 2016.

Apds andlise e diagndstico, foi elaborado plano de acdo para a reestruturacdo do cumprimento dos mandados
na comarca de Gravatai, que teve como base:

Duas possibilidades de gerenciamento foram cogitadas para acabar com o acervo existente:
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a) Projeto Apoio: Costumeiramente adotado para solugdo de apoio ao trabalho dos Oficiais de Justiga.
Designar 2 Oficiais de Justica, cumprindo 150 mandados/més cada, levariam 5 meses para cumprir o acervo,
com um custo de R$ 61.694,20 para o TJ.

b) Contramedida: Inovagéo adotada pelos consultores regionais, pedindo a devolu¢do dos mandados em carga
com os Oficiais de Justiga (7.216 mandados), para serem analisados e redistribuidos entre a for¢a de trabalho
existente, em pacotes de + ou - 200 mandados mensais, por ordem cronoldgica. Solicitado a DF que somente
fossem repassados aos Oficiais de Justica os mandados urgentes e de plantdo. No final de 4 meses os proprios
Oficiais de Justiga da comarca, cumpriram 7616 mandados ¢ ainda no Gltimo més comegaram a receber as
demandas novas ingressadas no periodo. A contramedida adotada teve custo zero para os cofres do Poder
Judiciario e atingiu a meta em menos de 4 meses.

Conforme regramento contido na Consolidagdo Normativa Judicial, na época, quando a demanda
ultrapassasse 120 mandados/més, este seria um critério para a criacdo de mais cargos de Oficiais de Justica.

Esta era a solicitagdo inicial dos Oficiais de Justiga da comarca de Gravatai quando chegou a consultoria
regional. Caso fossem utilizados os critérios existentes na época, haveria a necessidade de 20 Oficiais de
Justica lotados na comarca para dar andamento a demanda. Haviam 10 cargos providos e 3 cargos vagos.

Para esclarecer o custo com o cumprimento dos mandados, foi elaborado o calculo atuarial sobre o salario do
Oficial de Justiga (2013), sem adig¢@o de custos indiretos, somente com relagdo aos 35 anos de trabalho e 10
anos de expectativa de vida. O salario base para o calculo foi de um Oficial de Justica que ndo fosse novato,
mas que também ndo estivesse proximo da aposentadoria.

Importante mencionar que com base neste calculo, a contratagdo de 1 Oficial de Justiga, em 2013, custava aos
cofres do Judiciario, R$5.246.171,31 reais. Lembrando que este valor ndo conta com os custos indiretos,
como por exemplo as pensdes.

No caso de Gravatai, se houvesse a contratacdo de 10 cargos de Oficiais de Justiga, estariamos assumindo R$
52.461.713,10 reais em nossa folha de pagamento.

Com o projeto de reestruturacdo da gestdo dos mandados na comarca de Gravatai, nos meses em que o
projeto se desenvolveu, ndo houve gastos com pagamento de substitui¢cdes, tendo em vista que a demanda foi
ajustada @ mao de obra. Com gerenciamento e a ajuda da Carta AR Digital, que proporcionou as unidades a
escolha de outra ferramenta que ndo somente o mandado para as diligéncias de comunicagdo, assim os
Oficiais de Justica conseguiram dar mais qualidade ao trabalho. "

Percebe-se, portanto, que a criagdo de um gestdo eficiente do trabalho, ao exemplo do
que ocorreu na Comarca de Gravatai durante periodo critico, gera uma maior qualidade na entrega do
trabalho, além de uma notdvel econdmia aos cofres publicos.

Nesse sentido, o projeto de Gestao Centralizada do Cumprimento de Mandados, que tem
por objetivo atender todas as 165 comarcas do Estado, implantando um gerenciamento efetivo dos
mandados, logicamente ird otimizar a mao de obra e a prestacdo dos servigos, proporcionar uma redugao
dos custos provenientes de contratacao de pessoal ou eventual substitui¢do e, ainda, possibilitar uma maior
qualidade de vida aos Oficiais de Justica.

As metas do projeto, indicadas tanto no parecer do Juiz-Corregedor Dr. André Dal
Soglio Coelho como no parecer da Consultora de Qualidade Luciana Carvalho Azambuja e do
Coordenador de Correicdo Marco Antonio José da Rosa, também ressaltam a sua importancia, pelo que as
reitero as seguir:

- Ajustar a demanda com a mao de obra existente, 0 maximo possivel, bem como ajustar
as zonas de atuacgdo e fazer a gestdo por indicadores;

- Melhorar a eficiéncia dos processos internos/externos, buscando a aproximagao entre
Gestores e Oficiais de Justica;

- Conscientizar as Comarcas para o uso do mandado somente nos casos em que seja
indispensavel a intervengao do Oficial de Justica;

- Capacitar os Gerentes Regionais e Oficiais de Justica ao uso devido dos recursos
disponiveis para a gestdo eficaz;

- Reduzir custos com substitui¢cdes e contratagdes desnecessarias;
- Melhorar os resultados da entrega, imprimindo mais velocidade e qualidade.

Assim, a implementagdo do projeto em questdo ¢ de notavel importancia e tem por
objetivo solucionar uma demanda que recomenda um olhar diferenciado da Administragdo, sendo o seu
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acolhimento medida assente.

Pelo exposto, VOTO por APROVAR a criacio do Sistema de Gestao Centralizada
do Cumprimento de Mandados-SGM no ambito do primeiro grau de jurisdicdo do Tribunal de
Justica do Estado, em data a ser fixada pela Corregedoria-Geral da Justica, composta por 01 (um) Juiz-
Corregedor da matéria, 01 (um) servidor designado como Gestor Estadual e 09 (nove) servidores para
atuarem como Gestores Regionais.

VOTO, ainda, por DEFERIR a destinagdo de Funcao Gratificada para os 09 (nove)
Gestores Regionatis.

A minuta de Resolugdo consta no ID n.° 4683480.

Comunique-se a decisdo, com copia da Resolugdo, a todos os Cartoérios e Magistrados do
1° Grau de Jurisdi¢ao do Estado, ao SECASEJ, ao SECOGEQ, ao SEACOR-J, ao SECON, ao Colégio de
Juizes-Corregedores e a DIGEP.

Cumprido, devolva-se a Corregedoria-Geral da Justica para as providéncias necessarias.

E 0 voto.

Documento assinado eletronicamente por Giovanni Conti, Corregedor-Geral da Justica, em
12/12/2022, as 18:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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tFongn A autenticidade do documento pode ser conferida no site
1 . . .
https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
L3ga acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4373231 ¢ o
codigo CRC 84FF19AD.
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